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INFORMARE
privind asistenta medicala spitaliceasca

INFORMATII GENERALE PRIVIND ASISTENTA MEDICALA SPITALICEASCA

Serviciile spitalicesti se acorda pentru bolile care necesita internare si cuprind: consultatii, investigatii, stabilirea
diagnosticului, tratament medical si/sau chirurgical, ingrijire, recuperare, medicamente si materiale sanitare,
dispozitive medicale, cazare i masa.

Serviciile medicale in regim de spitalizare se acorda, conform programarii, In baza biletului de trimitere eliberat
de catre medicul de familie sau de medicul specialist din ambulatoriu.

Biletul de trimitere nu este necesar in cazul urgentelor medicale.

Persoanele neasigurate beneficiaza de servicii spitalicesti pana la rezolvarea urgentei, in cazul urgentelor medico-
chirurgicale in care este pusd in pericol viata pacientului sau care au acest potential, respectiv pana la rezolvarea
completa a cazului, pentru bolile cu potential endemo-epidemic.

Serviciile medicale se pot acorda prin spitalizare de zi, prin care se intelege o duratd de internare de maximum 12
ore, sau prin spitalizare continud, care implica o durata de internare mai mare de 12 ore.

Cateva exemple de afectiuni care pot fi tratate in spitalizare de zi: anemie, infectii ale cailor respiratorii, infectii
ale tractului urinar, infectii intestinale virale sau bacteriene, diaree infectioasd, sindromul intestinului iritabil,
boala refluxului gastro-esofagian, varice fard inflamatie, amigdalitd acuta, tiroiditd autoimuna, diabet zaharat,
cardiomiopatia ischemica, insuficienta valvei mitrale sau aortice fara indicatie de interventie chirurgicala, hepatita
alcoolica.

Conditii de acordare a serviciilor de spitalizare in unititi sanitare publice

Pacientii pot beneficia de servicii medicale gratuite doar in spitalele publice care au incheiat contracte de
furnizare pentru servicii de spitalizare cu casele de asigurari de sanatate.

Spitalul public aflat in contract cu o casd de asigurdri de sdnatate este obligat sa acorde serviciile medicale care
fac obiectul contractului si sa suporte pentru asiguratii internati toate cheltuielile necesare pentru rezolvarea
cazurilor respective, inclusiv medicamente, materiale sanitare, investigatii de laborator si imagistice. De
asemenea, spitalul suporta suma pentru serviciile hoteliere standard pentru insotitorii copiilor bolnavi in varsta de
pana la 3 ani si pentru cei ai persoanelor cu handicap grav sau accentuat.

Singurele servicii care nu sunt decontate de catre stat, iar contravaloarea acestora este suportata de asigurat, se
referd la:

- servicii hoteliere cu grad 1nalt de confort®, contravaloarea fiind stabilita de fiecare spital;

- asistentd medicala sau servicii medicale solicitate de asigurat (la cerere);

- servicii medicale care nu sunt incluse in contractul spitalului cu casa de asigurari de sanatate.
*Prin servicii hoteliere cu confort standard se intelege salon cu minimum 3 paturi, grup sanitar propriu, fara
dotari suplimentare (televizor, radio, telefon, frigider si altele asemenea), iar masa se acorda la nivelul alocatiei
de hrana, stabilita prin Hotarare a Guvernului.



Pentru episodul de internare, pacientul suporta coplata, al carei nivel minim este de 5 lei, iar nivelul maxim este
de 10 lei.

Totodata, in situatia 1n care asiguratul se adreseaza unui spital care NU se afla in contract cu casa de asigurari de
sdndtate, asiguratul suporta contravaloarea serviciilor medicale de care a beneficiat i nu poate recupera aceste
sume de la casa de asigurari de sanatate.

Spitalele publice care deconteaza serviciile medicale in relatie cu casele de asigurari de sanatate NU pot incasa o
alta platd din partea asiguratului pentru serviciile medicale acordate.

Conditii de acordarea serviciilor de spitalizare in unitatile sanitare private

Incepand cu data de 1 iulie 2021, spitalele private aflate in contract cu casele de asigurari de sanitate pot percepe
o contributie personalad de la pacientii care opteaza sa beneficieze de servicii de spitalizare, pentru o afectiune in
forma acuta, in aceste unitati cu finantare in functie de grupuri de diagnostice (sistem DRG).

Contributia personala reprezinta diferenta dintre tariful decontat de casa de asigurari de sanatate si tariful practicat
de spitalul privat.

Pentru a asigura transparenta si respectarea drepturilor pacientilor, au fost introduse urmatoarele reglementari:
spitalul privat in contract cu casa de asigurari de sanatate are obligatia de a afisa public, la sediu si pe pagina web,
tarifele practicate, precum si suma decontatd de cétre stat si valoarea contributiei personale pentru serviciile
contractate cu casa de asigurari de sanatate.

Inainte de internare, asiguratul va primi un deviz estimativ privind costurile serviciilor medicale solicitate, valabil
5 zile lucratoare. Orice modificari de costuri asupra devizului initial aparute pe parcursul internarii vor fi realizate
doar cu acordul scris al pacientului sau apartindtorului legal al acestuia. La externare, pacientului i se va elibera un
decont, care va cuprinde toate cheltuielile aferente spitalizarii.

Ce se intampld in situatia in care un asigurat, desi este internat in spital, trebuie si pliteasca
medicamentele din bani proprii?

In cazul in care medicul din sectia in care asiguratul este internat recomanda, in baza unor documente medicale,
anumite medicamente, materiale sanitare sau investigatii de laborator, iar cheltuielile pentru acestea sunt suportate
de catre asigurat, desi ar fi fost indreptatit s beneficieze de acestea gratuit, spitalul ramburseaza pacientului
contravaloarea acestor cheltuieli la solicitarea asiguratului.

Rambursarea cheltuielilor mentionate este o obligatie care se aplica exclusiv spitalelor publice si se realizeaza din
veniturile proprii ale acestora. Spitalele publice realizeaza o metodologie pe baza careia ramburseazd aceste
cheltuieli, care este pusd la dispozitia casei de asigurdri de sdndtate si este adusa la cunostintd pacientilor la
internarea acestora in spital.

ASISTENTA MEDICALA SPITALICEASCA LA NIVELUL JUDETULUI HARGHITA

La nivelul judetului Harghita pe perioada 01.08.2021-31.12.2021 s-au incheiat 5 de contracte cu furnizori de
asistentd medicald spitaliceasca.

In procesul de contractare desfasurati in luna iulie, comisia formati din reprezentanti ai Casei de Asigurari de
Sanatate Harghita si ai Directiei de Sanatate Publica Harghita, a stabilit numérului de paturi contractabile
pentru anul 2021 pentru fiecare spital din judetul Harghita (cu respectarea numdarului de paturi contractabile
prevazut in Planul national de paturi- 1724).



In urma analizelor comisia a stabilit numarul de paturi contractabile pentru 2021, care nu a suferit modificari fata
de anii 2019-2020, pentru unitatile sanitare cu paturi, dupa cum urmeaza :

Spitalul Judetean de Urgentd Miercurea Ciuc total 667 paturi,
Spitalul Municipal Odorheiu Secuiesc total 477 paturi,
Spitalul Municipal Gheorgheni total 172 paturi,
Spitalul Municipal Toplita total 133 paturi,
Spitalul de psihiatrie Tulghes total 275 paturi,

Total: 1724 paturi

Totodata in perioada de contractare au avut loc sedintele de negociere cu spitalele pentru stabilirea sumelor de
contractat pentru anul 2021, pentru servicii spitalicesti, in unitatile sanitare cu paturi. Suma contractata se
defalcheaza pe trimestre si pe luni, incepand din luna august 2021, avand in vedere trimestrializarea creditelor de
angajament.

Au fost purtate discutii pe baza indicatorilor realizati de spitale in anul 2019, deoarece anul 2020 a fost un an
atipic in contextul pandemic, mediile lunare a cazurilor externate in ultimii 5 ani, mediile lunare contractate in
anul 2019, respectiv In primul semestru al anului 2020. De asemenea au fost luate in calcul si ofertele de servicii
depuse de unititile sanitare cu paturi.

In urma discutiilor s-a stabilit suma lunard de contract, respectand totodatd incadrarea in creditele de angajament
trimestrializate, aprobate. Suma lunard de contract, incepand din luna august 2021, in valoare de 12.306,83 mii
lei, este cu 11,3 % peste valorile de contract din semestrul I al anului 2021, se Incadreazd in valoarea
trimestrializata a creditelor de angajament, si acoperd necesarul de finantare al unitdtilor sanitare cu paturi in
conditii normale de functionare.
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